Formularz reklamacji
1. DANE ZGŁASZAJĄCEGO (Zleceniodawcy)
Nazwa firmy / Imię i nazwisko: ............................................................
NIP (w przypadku firm): ........................................................................
Adres e-mail: ..........................................................................................
Numer telefonu: .....................................................................................
2. DANE DOTYCZĄCE ZAMÓWIENIA
Numer zamówienia / faktury: ...............................................................
Data odebrania towaru: ..........................................................................
3. PRZEDMIOT REKLAMACJI
	Nazwa gadżetu
	Ilość zamówiona
	Ilość reklamowana
	Opis wady (np. błędny nadruk, uszkodzenie mechaniczne, niedziałający mechanizm)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


4. ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO (proszę zaznaczyć właściwe)
☐  Wymiana towaru na wolny od wad (ponowne wykonanie / dodruk)
☐  Obniżenie ceny o kwotę ..................... zł
☐  Zwrot gotówki (odstąpienie od umowy – tylko w przypadku wad istotnych)
☐  Naprawa towaru
5. DANE DO ZWROTU ŚRODKÓW (jeśli dotyczy)
Numer konta bankowego:
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Nazwa odbiorcy: ....................................................................................
6. ZAŁĄCZNIKI (proszę zaznaczyć)
☐  Zdjęcia wadliwego towaru (zalecane do szybszego rozpatrzenia)
☐  Odsyłany wadliwy towar (fizyczna próbka / cała partia)
☐  Kopia dowodu zakupu (faktura / paragon)
...........................................................
(Podpis osoby zgłaszającej reklamację)




